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คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment:ITA ) มีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ้งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
ที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
 รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and transparency Assessment:ITA ) ในรอบปีที่ผ่านมา 
(ปี ๒๕๖๕)ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดี
ขึ้น แนวทางกานำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำ
มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 ในการนี้ องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะสามารถยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคนรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล(Good governance) สะท้อนถึงภาพลักษณ์เชิง
บวกให้กับหน่วยงาน และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต ( Corruption Perception 
Index:CPI)ของประเทศไทยให้มีอันดับและค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป 
 
       สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน 
๑.หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงานป.ป.ช.)พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment:ITA ) ปัจจุบัน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment:ITA ) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิง
รุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่
จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) 
 เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency 
Assessment:ITA ) ในปี พ.ศ.๒๕๖๗ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน จึงได้จัดทำ
รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปีที่
ผ่านมา(ปี ๒๕๖๖)ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะใน
การจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
๒.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน อำเภอ
เมือง จังหวัดอุดรธานี (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๖) 
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียง
ยืน มีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๑.๗๓ คะแนน  ดังนี้ 
 

             
 



-๒- 
๓.ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
 จากการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน อำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี พบว่า มีผลคะแนน ๘๑.๗๓ คะแนน โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
 
ตัวชี้วัด คะแนนรายตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ๘๗.๘๕ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ๖๘.๓๖ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ๗๔.๑๓ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๖๘.๐๖ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๑.๖๗ 
ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน ๘๗.๕๓ 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๒.๖๒ 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน ๘๕.๒๗ 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ๙๐.๐๐ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ๘๐.๐๐ 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ปี ๒๕๖๖ 
ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 
๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1-i6 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ e1-e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11-e15  และ
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o11-o12 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่  

i๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 

i๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

 

i๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 

i๔  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม่ 

 

i๕  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบ
แทนหรือไม่ 

 



ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได ้

i๖ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคตหรือไม่ 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด 

 

ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่  

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป มีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  

ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
o11 แผนด ำเนินงำนและ กำรใชง้บประมำณประจ ำปี  
o12 รำยงำนกำรก ำกบัติดตำม กำรด ำเนินงำนและกำรใช ้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน  
 

๔.การวิเคราะห์ผลการประมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
          ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล      
เชียงยืน มีค่าคะแนนเท่ากับ ๘๑.๗๓ คะแนน   
 ๔.๑ ประเด็นจุดแข็ง(ตัวงชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า ๙๐ ) มีดังนี้ 
 ตังชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 ๔.๒ ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด) 

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 
 
 
 
 

 



ประเด็นที่ต้องการพัฒนาให้ดีขึ้น (ทั้ง ๓ เครื่องมือ) 
 ๑. การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Integrity and transparency 
Assessment:ITA ) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๖) 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
การป รั บ ป รุ ง
การทำงาน 

การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุง
พัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ 
และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และ
การพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึน้ รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึน้และเกิดความโปร่งใส
มากยิ่งขึ้น 

- หน่วยงานต้องเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
ให้ดีขึ้น  
- หน่วยงานต้องมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
- หน่วยงานต้องมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์ 
 
 
 

 
 ๒. การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายนอก ( Integrity and 
transparency Assessment:ITA ) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๖) 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ประสิทธิภ าพ
การสื่อสาร 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และต้องมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย รวมทั้งช่องทาง
ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้
คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
หรือข้อมูลการทุจริต 

- หน่วยงานต้องมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย หลากหลายชื่องทาง เช่น 
Line ,Facebook ฯลฯ ควรมี
ช่องทางในการแจ้งเบาะแสการ
ทุจริต เช่น สายด่วน หรือช่างทาง
อ่ืนๆตามความเหมาะสม 
 
 
 

 
๓. การประเมินตามแบบตรวจการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ ( Integrity and transparency 

Assessment:ITA ) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี ๒๕๖๖) 
ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การป้องกันการ
ทุจริต 

ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น 
คือ  ๑. การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต และ 
  ๒. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

- หน่วยงานต้อง มีนโยบายไม่รับ
ของขวัญ มีมาตรการเสริมสร้าง
มาตรฐาน 
ทางจริยธรรม มีมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 
 



 
ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงานให้ดีขึ้น 
มาตรการ แนวทางการปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัต ิ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

มาตรการการ
ปรับปรุง
พัฒนา
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

- ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ  
-การพัฒนาการให้บริการผ่าน
ทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึน้ 
-เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
 
 

๑.แต่งตั้งคณะทำงาน เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ  
๒.พัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานเพื่อให้สอดรับกับการ
ให้บริการผ่านทางออนไลน ์
๓.แต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วม
เป็นคณะกรรมการพัฒนา
หน่วยงานด้านต่างๆ 
 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ ๖ เดือน 
-รอบ ๑๒ เดือน 
 
 
 
 
 

มาตราการ
เผยแพร่ข้อมลู
ต่อสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีช่องทางในการบริการ
ข้อมูลข่าวสารจามมาตรา ๙ 
ของพระราชบัญญตัิข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.
๒๕๔๐ และข้อมลูที่ต้อง
เปิดเผยต่อสาธารณะตาม
แนวทางที่สำนักงานป.ป.ช.
กำหนด ทางเว็ปไซด์หลักของ
หน่วยงานและช่องทางอื่นตาม
ความเหมาะสมเพื่อให้
ประชาชนสามารุตรวจสอบ
และสบืค้นข้อมูลที่ครบถ้วน
ถูกต้อง ทันสมัยได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 
 
 

๑.ผูร้ับผดิชอบจัดให้มีข้อมลู
เผยแพรต่่อสาธารณชนบนเว็ป
ไซด์หลักของหน่วยงานตาม
แนวทางที่สำนักงานป.ป.ช.   
โดยกำหนดให้มีช่องทางที่
หลากหลาย เช่น Line 
,Facebook ฯลฯควรมีช่องทาง
ในการแจ้งเบาะแสการทุจริต 
เช่น สายด่วน หรือช่างทางอื่นๆ
ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 

สำนักปลดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ ๖ เดือน 
-รอบ ๑๒ เดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศ
เจตจำนงการ
บริหารงาน
ด้วยความ
ซื่อสัตยส์ุจรติ
อย่างมี
คุณธรรมและ
โปร่งใส 
 

ผู้บริหารควรแสดงเจตจำนง
หรือคำมั่นสัญญาว่าจะ
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสตัย์
สุจรติ โปร่งใส และเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล มีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันแก้ไข
การทุจริตประจำปีให้ชัดเจน 

ผู้บริหารประกาศเจตจำนงการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจรติอย่างมีคณุธรรมและ
โปร่งใส 
 

สำนักปลดั รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
-รอบ ๖ เดือน 
-รอบ ๑๒ เดือน 

 
 
 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

๑)กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

i๑ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตาม ขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนการปฏิบตัิหรือการ
ให้บริการและระยะเวลา 

-ปรับปรุงระบบการทำงน
และพัฒนาคณุภาพ การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
และการให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอพร้อมทั้งนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

-จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ในแต่ละ
งาน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ียึดหลัก
มาตรฐาน มีความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานและดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด 

๑ ต.ค.๖๖ – 
๓๐ ก.ย.๖๗ 

ทุกสำนัก/
กอง 

๒)การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม ่

-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่าหน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ
ดำเนินการหรือการให้บริการ 

-เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
E-Service หรือขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการของ
หน่วยงานให้ประชารับทราบ 

-จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรบั
บริการ และเผยแพร่ขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพื่อให้ผู้มารับบริการมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในการมารบั
บริการโดยนำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ E-Service ผ่านเว็บไซต์ 
http://chiangyuen.go.th/ 
และ Facebook  หน่วยงาน 
 
 
 

  



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

๓)การดำเนินงาน
และการสื่อสาร
กับบุคคลภายนอก 

i๒ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการโดยเลือกเลือกปฏิบัติ
หรือให้บริการอย่างไมเ่ท่ากัน 

-สร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส่
และมีประสิทธิภาพ 

-จัดประชุมบุคลากรภายใน ช้ีแจง
การปฏิบัติงาน การให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน เปน็ไปตามขั้นตอน 
พร้อมช้ีแจงข้อมูลการให้บริการ
อย่างครบถ้วน 

๑ ต.ค.๖๖ – 
๓๐ ก.ย.๖๗ 

ทุกสำนัก/
กอง 

๔)กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซือ้จัด
จ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไป มสี่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ใหด้ีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร
ให้ม ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายเห็นว่า การ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ไม่มี
บุคคลภายนอกเข้าไป มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงาน และ
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง เอื้อ
ประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

- กำหนดสัดส่วน
บุคคลภายนอกให้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานของ
หน่วยงานและให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดซื้อจดั
จ้างของหน่วยงาน 

๑.แต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็น
คณะทำงาน เพื่อปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน 
วิธีการบริการ  
๒.พัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานเพื่อให้สอดรับกับการ
ให้บริการผ่านทางออนไลน ์
๓.แต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็น
คณะกรรมการในการจดัซื้อจัดจา้ง
ของหน่วยงาน 
 

๑ ต.ค.๖๖ – 
๓๐ ก.ย.๖๗ 

ทุกสำนัก/
กอง 

 
 
 
 
 
 



ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

๕) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม ่
o11 แผนด ำเนินงำนและ กำรใช้
งบประมำณประจ ำปี 

o12 รำยงำนกำรก ำกบัติดตำม กำร
ด ำเนินงำนและกำรใช ้งบประมำณ
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน 

--ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางราย ไม่ทราบ
ข้อมูลของหน่วยงานผ่าน
ระบบออนไลน ์

-เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ระบบการให้บริการออนไลน์ 
E-Service 

- เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารของ
หน่วยงานและช่องทางในการแจ้ง
เบาะแสการทุจรติ  ผ่านทาง 
www.chiangyuen.go.th  
และ Facebook  ของหน่วยงาน 
 

๑ ต.ค.๖๖ – 
๓๐ ก.ย.๖๗ 

ทุกสำนัก/
กอง 

๖) กลไลและ
มาตาการในการ
แก้ไขปัญหาและ
ป้องกนัการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i๔  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)เพื่อแลกกบัการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ หรือไม ่
i๕  เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มี
การเรยีกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ 
ของกำนัลหรือผลประโยชน์จากบคุคล
อื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏบิัติหน้าที่
อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบ
แทนหรือไม ่
i๖ เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการ
ให้เงิน เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัลหรือผลประโยชน์แก่
บุคคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพันธ์
ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคตหรือไม ่

-ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการบางรายเคยถูก
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเรียก
รับการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัลหรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงาน/
ให้บริการ 

-ปรับปรุงระบบการทำงาน
ในการปฏิบัติของเจ้าหนา้ที่
และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานตลอดจนเปิด
โอกาสให้ผูม้ารับบริการเข้า
มามีส่วนร่วมในการทำงาน 
โดยการสะท้อนความคิดเห็น 
และมีแนวทางในการ
ให้บริการผู้มาตดิต่ออย่าง
โปร่งใส 

-จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้มาติดต่อขอรบั
บริการ และเผยแพร่ขั้นตอน 
ระยะเวลา เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพื่อให้ผู้มารับบริการมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในการมารบั
บริการโดยนำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ E-Service  
-ประกาศประมวลจริยธรรม
ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี 
-ประกาศเจตจำนงการบริหารงาน
ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติอย่างมี
คุณธรรมและโปร่งใส 
-ประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy)        
 

  

http://www.chiangyuen.go.th/


ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

๗)กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าท่ี จากผู้บังคับบญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ใหท้ำในสิ่งที ่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวลจรยิธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของ หน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

-บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เห็นว่าการมอบหมายงานของ
ผู้บังคับบัญชามีความเป็น
ธรรม แตย่ังไม่ตรงตาม
ตำแหน่งหน้าที ่
-บุคลากรในหน่วยงานบางราย
เคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต 
-ลุคลากรในหน่วยงานบางราย
ยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมี
มาตรฐานทางจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าท่ี 

-แสดงหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ทั้ง ๕ หลักเกณฑ์ให้ยึดถือ
ปฏิบัติย่างเคร่งครดั 
๑.หลักเกณฑ์การสรรหาและ
แต่งตั้งบุคลากร 
๒.หลักเกณฑ์การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร 
๓.หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร 
๔.หลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน 
๕.การให้คณุให้โทษและการ
สร้างขวัญกำลังใจ 
-แสวงมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

-กำหนดนโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน และกำหนดแนว
ทางการมอบหมายงาน การจัดทำ
ตัวช้ีวัดที่ชัดเจน ทั้งผู้ประเมินและ
ผู้ถูกประเมินรับทราบร่วมกัน 
-ประชาสัมพันธ์ประกาศประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ใหเ้จ้าหน้าท่ีได้รับทราบและ
ยึดถือปบัติเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 

๑ ต.ค.๖๖ – 
๓๐ ก.ย.๖๗ 

ทุกสำนัก/
กอง 

       
 
 
 
 
 
 



ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงนของหน่วยงานภาครัฐ 
 ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงนของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี มี
ข้อจำกัดในการดำเนินงานดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน(Admin) มีเพียงรายเดียว และมีภาระงานประจำจำนวนมาก 
2. รูปแบบการประเมินและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกปี ทำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและดำเนินการแก้ไข

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 
  
 ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด(ถ้ามี) 
 1. องค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน ควรแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน(Admin) เพ่ิมเติม และควรประชุมคณะทำงานในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือดำเนินการกำกับดูแลและติดตามการดำเนินการ รวมถึงมอบหมายหน่วยงานและบุคลากรดำเนินการ
สนับสนุนการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลเชียงยืน ให้เป็นไปตามกรอบเวลาปฏิทินที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
กำหนดเพ่ือเป็นการลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน(Admin) 
 2. สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงานป.ป.ช.) ควรจัดทำคู่มือการประเมินฯและแบบตัวอย่างการประเมินฯและเผยแพร่
ให้หน่วยงานทราบล่วงหน้าก่อนสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือให้การดำเนินการประเมินฯในปีงบประมาณถัดไป หน่วยงานจะได้มีการแก้ไขและจัดทำข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน รวมถึง
เป็นไปตามรูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด 


